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2. Introduccion

2.1.

Propésito

El presente documento describe e identifica las necesidades que pueden generar un
registro de informaciéon o transaccion que en forma imprevista el negocio requirio
realizar mientras ocurre la etapa de Blackout e indica las acciones o procedimientos
a tener en cuenta para su posterior registro una vez se habilite la aplicacion
correspondiente para su operacion.

2.2. Alcance de este documento

El EAM MAXIMO como plataforma para la gestion de activos e infraestructura, no
parara o saldra de servicio durante la etapa de Blackout entre el 27 de diciembre de
2025y el 4 de enero de 2026. En esta condicion y estando MAXIMO operativo, los 22
puntos de integracion que se muestran a continuacién en la Figura 1, no estaran
disponibles desde ningun ERP (JDE — SAP).

Mapa de Integraciones
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Figura 1: Mapa de integraciones MAXIMO - SAP

Por tal motivo, los aspectos de integracién que involucran la recepcion y cancelacion
de compras, catalogo maestro de bienes y servicios, despachos y entrega de
materiales, devoluciones de materiales, almacenes, inventarios, compras, gestion
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de activos y viaticos no se podran realizar y se tendran que analizar segun su
prioridad o impacto que permita definir si se debe activar el presente Plan Alterno
de Operacion.

2.3. Términos y acronimos
A continuacion, se describen los términos y acrénimos que para el proceso alcance del
presente documento son particulares:

e ERP: Siglas en inglés Enterprise Resource Planning significa Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales.

e EAM: Enterprise Asset Management que significa Gestion de Activos
Empresariales.

¢ MAXIMO: IBM Maximo Asset Management es una solucion completa para la
gestion de activos fisicos en una plataforma comun en sectores con muchos activos.

e Grupo de Seguridad: En maximo son grupos de usuarios a los que se les puede
configurar privilegios de seguridad similar. Para cada grupo se especifican los
privilegios y restricciones en las aplicaciones.

e Orden de Trabajo: En MAXIMO es un documento que autoriza la realizacion de
tareas de mantenimiento o construccion de un activo o ubicacion especifica,
gestionando desde solicitudes hasta su finalizacion la asignacién de recursos como
mano de obra, herramientas, materiales y servicios. Permite conocer las fechas de
inicio y fin, los costos de los recursos consumidos, las cuentas y el contrato asociado
para su ejecucion si es con recursos externos.

e MR: La aplicacion Requisicion de Materiales (MR) del EAM MAXIMO permite
generar una solicitud de materiales que no fueron planeados pero que fueron
consumidos en la ejecucion de las 6rdenes. Estos materiales deben ser registrados
y legalizados en los consumos de la OT de EAM MAXIMO.

3. Detalle del Plan

3.1. Situacién imprevista IMPOSIBILIDAD DE SOLICITAR
MATERIALES POR MAXIMO, DADA LA INDISPONIBILIDAD DEL
ERP

Descripcion de la situacién:

3.1.1. Criterios para activar el plan Alterno de Operacién para un proceso de
negocio o parte del mismo. Estos criterios estan asociados a qué filtros se
estaran utilizando para recibir una solicitud no planificada.

Las Ordenes de Trabajo que se ejecuten en MAXIMO permiten realizar la reserva de
materiales. Al no estar disponible el ERP se materializa la imposibilidad de solicitar
materiales desde MAXIMO, ya que no se podra ejecutar la integracion y desde MAXIMO
se entregara un mensaje de error informando que no esta disponible la transaccion; por lo
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que los solicitantes deberan activar el Plan Alterno de Operacion para la solicitud de
materiales, siempre y cuando la necesidad sea de caracter urgente y comprometa la
prestacion y continuidad del servicio.

3.1.2. Como se procedera a autorizar una actividad no prevista:
o Quién(es) seran los receptores de la solicitud:

El proceso de materiales dara las directrices para el tema del despacho de
material. Para ver el Plan Alterno de Operacion_Materiales, ingresar aqui
EPM Cutover - Plan de Alterno de Operacion Materiales V2.0.docx. Este plan
Alterno de Operacién estara publicado en Bitacora del Area Soluciones
Inventarios y Almacenes.

3.1.3. Quién(es) evaluaran si se cumplen los criterios para aceptar la activacion del
Plan Alterno de Operacion:

- Solicitante de material: Usuario de MAXIMO con el grupo de seguridad
Planificador descritos en la Guia “GU_182_Descripcién de Grupos de Seguridad
EAM MAXIMQO” disponible aqui GU 69 Descripcion de Grupos de Sequridad EAM
MAXIMO.PDEF.

- Jefe Area Solicitante

3.1.4. Mecanismo de registro de la actividad

El proceso de materiales dara las directrices para el tema del despacho de
material.
Ver Plan Alterno de Operacion_Materiales.

3.1.5. Ejecucion de controles manuales de integralidad de la actividad y/o
informacién resultante.

El proceso de materiales dara las directrices para el tema del despacho de
material. El usuario final debe verificar con la informacion oficial del proceso de
gestion de materiales.

Ver Plan Alterno de Operacién_Materiales.

3.1.6. Consideraciones a tener en cuenta para el registro de la informacioén, tan
pronto como la activacién del nuevo sistema lo permita.

Procesada la legalizacion de la entrega del material y generado el reporte en el
ERP-SAP, el Planificador responsable de la orden de trabajo debe usar el
mecanismo de MR desde MAXIMO para des-atrasar las transacciones y validar que
efectivamente se ha registrado la transaccion en el nuevo ERP. En el documento
0 mecanismo de pedido que defina el Plan Alterno de Operacion — Materiales, se
debe dejar referenciado el consecutivo de la Orden de Trabajo que entrega
MAXIMO, permitiendo a futuro la trazabilidad de estas Ordenes de Trabajo.
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3.2. Situacion imprevista IMPOSIBILIDAD DE SOLICITAR VIATICOS
POR MAXIMO, DADA LA INDISPONIBILIDAD DEL ERP

Descripcion de la situacion:

3.2.1. Criterios para activar el plan Alterno de Operacién para un proceso de
negocio o parte del mismo. Estos criterios estan asociados a qué filtros se
estaran utilizando para recibir una solicitud no planificada.

Las Ordenes de trabajo que se ejecutan en MAXIMO permiten realizar la solicitud
de viaticos. Al no estar disponible el ERP se materializa la imposibilidad de solicitar
viaticos desde MAXIMO, ya que no se podra ejecutar la integracién y desde
MAXIMO se entregara un mensaje de error informando que no esta disponible la
transaccion; por lo que los solicitantes deberan activar el Plan Alterno de Operacion
para la solicitud de viaticos de acuerdo con el proceso definido por Servicios de
Transporte, siempre y cuando la necesidad sea de caracter urgente y comprometa
la prestacion y continuidad del servicio. Por ningun motivo se deben generar
solicitudes de viaticos mediante ordenes de trabajo en MAXIMO entre el 27 de
diciembre de 2025 y el 4 de enero de 2026. Si se hace este tipo de solicitud en las
fechas sefaladas, se presenta el riesgo que el funcionario reciba los viaticos por el
plan alterno de operacion viaticos y luego, cuando esté operativo el ERP-SAP se
active la solicitud y la integracion asigne nuevamente dichos viaticos.

3.2.2. Cémo se procedera a autorizar una actividad no prevista:
3.2.2.1. Quién(es) seran los receptores de la solicitud

El proceso de gestion de viaticos definido por Servicios de Transporte dara las
directrices para el tema del despacho de viaticos. Ver Plan Alterno de Operacién
Viaticos definido por el proceso Servicios de Transporte en el tema de viaticos
ingresando

3.2.2.2. Quién(es) evaluaran si se cumplen los criterios para aceptar la
activacion del Plan Alterno de Operacion

- Solicitante de Viaticos: Usuario de MAXIMO con el grupo de seguridad
Planificador descritos en la Guia “GU_182_Descripcion de Grupos de Seguridad
EAM MAXIMQO?” disponible aqui GU_69 Descripcion de Grupos de Seguridad EAM
MAXIMO.PDEF.

- Jefe Area Solicitante

3.2.2.3. Mecanismo de registro de la actividad

El proceso de gestion de viaticos dara las directrices para el tema del despacho de
viaticos. Ver Plan Alterno de Operacion Viaticos definido por el proceso Servicios
de Transporte en el tema de viaticos. No se deben realizar solicitudes de viaticos
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3.2.2.4. Ejecucién de controles manuales de integralidad de la actividad y/o
informacioén resultante.

El proceso de gestidn de viaticos dara las directrices para el tema del despacho
de viaticos. Ver Plan Alterno de Operacion Viaticos definido por el proceso
Servicios de Transporte en el tema de viaticos.

3.2.2.5. Consideraciones a tener en cuenta para el registro de la
informacién, tan pronto como la activaciéon del nuevo sistema lo
permita.

En MAXIMO NO se deben generar la orden de trabajo de viaticos. A futuro, no se

requieren acciones en MAXIMO para legalizar estas transacciones realizadas
mediante el Plan Alterno de Operacién de Viaticos.
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